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with Internet or smartphone overdependency through enhancing self-esteem. The program 

was based on the White(2010)’s narrative therapy process as well as the previous 

programs focused on the intervention of Internet and smartphone overdependency. 

Method: The program was implemented to the sample of 12 4th grade boys and girls in 

D elementary school in Seoul area, who met the criteria of “risk” or “attention-required” 

group. Qualitative as well as quantitative methods were used to verify the effectiveness 

and the change process. 

Results: This program had an effect on enhancing self-esteem but had no significant 

effect on decreasing overdependency. From the qualitative data, we found out the 

narrative techniques made the change as the narrative therapy theory suggested.

Conclusion: We conclude that narrative therapy techniques are appropriate for enhancing 

the self-esteem. However, we suggest that, for the elementary age group, more practice 

based activities are need to lead their enhanced self-esteem into the actual behavior 

change of media overdependency. 

주제어(Key words): 이야기치료(Narrative therapy), 집단상담프로그램(Group counseling 

program), 인터넷 및 스마트폰 과의존(Internet and smartphone overdependency), 자존감

(Self-esteem), 초등생(Elementary student)

Ⅰ. 서론

인터넷과 스마트폰은 이제 우리 생활의 일부가 

되었다. 이러한 인터넷과 스마트폰의 생활화는 다

양한 순기능이 있지만, 과의존할 경우 심리적, 관계

적, 행동적, 신체적 문제가 초래되는 등 정보화 역

기능 현상을 초래하게 된다. National Information 

Society Agency(2017)의 2016년 실태조사에 따르

면 스마트폰 과의존 위험군은 17.8%로 해마다 꾸

준히 증가 추세를 보이고 있다(NIA, 2017). 특히 

중고등학생에 비해 상대적으로 발달이 미숙한 초

등학생의 인터넷 중독이 점차 심각한 양상을 보이

고 있어 우려가 제기된다(Park, 2011; Park, 2017).

인터넷 공간은 익명성 유지가 가능하고, 실제 

자신을 포장하여 이상적인 모습을 유지할 수 있는 

특성 때문에 낮은 자아존중감을 가진 사람들이 인

터넷상의 활동에 중독되는 경향이 있다(Davison 

& Neale, 1997). 한국 연구에서도 청소년의 자아

존중감과 스마트폰 중독 간에 관련성이 있는 것으

로 보고되고 있다(Heo, 2013; Lee, 2016). 이러한 

선행연구결과는 인터넷 혹은 스마트폰 과의존 문

제 해소를 위해 자아존중감을 향상시키는 방법의 

개입을 고려하게 한다.

자아존중감 향상에 효과적인 접근법 중에는 이

야기치료가 있다. 이야기치료는 해체적 대화

(deconstructive dialogue)를 통해 문제 이야기와 

거기에 담긴 내담자 정체성의 절대성에 도전하고 

재저작 대화(re-authoring dialogue)를 통해 내담

자의 기존 정체성에 대안적 정체성을 지속적으로 

더해 나감으로써 삶의 주체로서 내담자의 역량이 

향상되는 데 목표를 두기 때문이다(Jeong, Jeong, 

Lee & Jeon, 2012). 최근에는 이런 이야기치료의 

원리를 아동, 청소년의 상담프로그램에 적용하고 
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있는데, 선행연구에서는 이야기치료 집단프로그

램이 초등학생의 행복감이나 자신에 대한 긍정적 

지각을 향상(Lee, 2010)시키며, 자존감이 낮은 아

동들이 자신의 욕구를 표현하고 충족시키는데 도

움을 준다(Park, 2009)는 결과가 보고된다. 또한 

Kang(2007)과 Yang(2010)의 연구에서는 이야기

치료가 청소년의 자아존중감을 향상시키는데 유

의미한 결과를 나타냈다고 보고 한다. 이런 맥락

에서 인터넷이나 스마트폰 과의존 해소를 위한 아

동·청소년 대상의 집단프로그램에도 이야기치료

를 적용하게 되면, 대상자들의 자아존중감이 향상

되면서 낮은 자아존중감으로 인해 유발된 과의존 

증상이 감소할 것을 기대할 수 있을 것이다. 

기존의 인터넷 과의존 감소를 위한 집단치료 

프로그램은, 대체로 인지행동적 접근방법과 동기

강화상담의 접근방법을 취하였으나(Cho, 2015), 

이외에도 게슈탈트치료(Ahn, 2015; Hwang, 

2011), 해결중심치료(Lee, 2014) 등의 접근법이 적

용되어 프로그램의 효과성이 입증된 바 있다. 이

야기치료를 인터넷 및 스마트폰 과의존에 접목시

킨 연구도 있는데(Chio, Jang & Lee, 2017), 이들

은 일반 중학생을 대상으로 한 스마트폰 중독 예

방 집단프로그램에 이야기치료를 적용하였다. 그

러나 이야기치료 접근법이 인터넷 및 스마트폰 문

제를 가진 초등생에게 적용된 국내 연구는 아직 

없는 상태이다.  

정체감 형성이 미숙한 단계에 있는 초등학생들

은 자신의 환경적 취약함을 자신의 문제로 내면화

하고 자신이 안 좋은 사람이라는 정체감을 가지면

서 자기파괴적 행동을 이어나갈 가능성이 있다

(Lee, 2010). 그러나 이야기치료는 아동들이 자신

으로부터 문제를 분리시켜 독특한 결과를 탐색하

고 경험을 재구성하면서 자신의 이야기를 새로운 

이야기로 만들어 갈 수 있다. 이러한 측면에서 이

야기치료는 문제 중심적이고 질병적 관점을 지닌 

집단상담 프로그램과는 달리, 보다 근본적인 내면

의 문제인 자아존중감을 향상시키고, 이를 통해 인

터넷 및 스마트폰 과몰입의 의존도를 낮출 수 있는 

새로운 대안적인 프로그램이 될 수 있을 것이다. 

이에 본 연구에서는 인터넷 및 스마트폰 과의

존 대상자들을 위한 대안적 프로그램으로서, 자아

존중감 향상을 위한 이야기치료 집단상담 프로그

램을 개발하고 이를 인터넷 및 스마트폰 과의존 

초등학생에게 실시하여 개발된 프로그램이 자아

존중감 향상 뿐 아니라 과의존 감소에 효과가 있

는지를 검증하고자 한다. 사전-사후검사를 통한 

양적 효과검증 외에 참여자의 변화를 보여주는 회

기기록지, 활동지, 참여자소감문 등의 질적 자료

를 통해, 이야기치료의 원리가 과의존 문제를 가

진 아동들의 변화를 이끌어내는데 어떻게 작용하

는지 보고자 한다. 이와 같은 배경에서 본 연구는 

다음과 같은 연구문제를 정하였다. 

연구문제 1. 이야기치료 집단상담 프로그램은 

인터넷 및 스마트폰 과의존 초등생의 자아존중감 

향상에 효과가 있는가?

연구문제 2. 이야기치료 집단상담 프로그램은 

인터넷 및 스마트폰 과의존 초등생의 의존도를 낮

추는데 효과가 있는가?

연구문제 3. 이야기치료 집단상담 프로그램에

서 인터넷 및 스마트폰 과의존 초등생이 경험하는 

변화의 질적 양상은 어떠한가?

Ⅱ. 이론적 배경

1. 인터넷 및 스마트폰 과의존

인터넷 및 스마트폰 과의존(overdependency)

이란 과도한 이용으로 인터넷 및 스마트폰에 대한 

현저성이 증가하고 이용 조절력이 감소하여 문제
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적 결과를 경험하는 상태를 말한다(NIA, 2017). 

과의존의 하위영역에는 현저성, 조절실패, 문제적 

결과가 있는데 그 중 현저성은 개인의 삶에서 인

터넷 및 스마트폰을 이용하는 생활패턴이 다른 형

태보다 두드러지고 가장 중요한 활동이 되는 것을 

말하며, 조절실패는 이용자의 주관적 목표 대비 

스마트폰 이용에 대한 자율적 조절능력이 감소하

는 것을 말한다. 또한 문제적 결과는 스마트폰 이

용으로 인해 신체적․심리적․사회적으로 부정적

인 결과를 경험함에도 불구하고 스마트폰을 지속

적으로 이용하는 것을 말한다(NIA, 2017). 

과의존(overdependency)이라는 개념은 중독

(addiciton)이나 병리적 사용(pathological use)이

라는 용어와 혼용되고 있는 개념이다. 본 연구에

서는 초등학생 시기에 중독이나 병리적 사용이라

는 용어 사용이 줄 수 있는 낙인감을 덜고자 과의

존(overdependency)이라는 용어를 사용하는 

NIA(2017)의 견해를 수용하였다. 

본 연구에서 과의존 위험군은 고위험군과 잠재

적위험군을 포함한다. 고위험군은 인터넷 및 스마

트폰 사용에 대한 통제력을 상실한 상태로 일상생

활의 상당시간을 인터넷 및 스마트폰 사용에 소비

하고 있으며 그로 인해 대인관계 갈등이나 일상의 

역할 문제, 건강 문제 등이 심각하게 발생한 상태

를 말한다. 잠재적위험군은 인터넷 및 스마트폰 사

용에 대한 조절력이 약화된 상태이며 그로 인해 이

용시간이 증가하여 대인관계 갈등이나 일상의 역

할에 문제가 발생하기 시작한 상태이다(NIA, 

2017). 

2. 인터넷 및 스마트폰 과의존과 자아존

중감

Young과 Rogers(1998)는 이미 심각한 정서적 

문제나 자아존중감이 낮은 사람, 이전에 중독 경

험이 있었던 사람, 자신의 정체감에 불만이 있는 

사람 등이 인터넷에 중독되기 쉽다고 지적하였다. 

인터넷을 중독적으로 사용하는 사람은 지속적으

로 자기 존재를 확인하고자 하는 욕구가 높으며, 

결국 자아존중감이 낮은 사람일 가능성이 크다고 

하겠다. 실증연구에서도 인터넷 중독 점수가 높을

수록 가상공간에서의 효능감이 높은 반면 자아존

중감은 낮았다(Lee, 2001).

초등학교 고학년 시기는 모델링을 통해 자기상

을 형성하며, 또래와의 친밀감 형성, 효능감 획득, 

그리고 정체성 형성 등의 발달과업이 이루어지는 

시기로 발달단계의 전환점에 있는 중요한 시기이

다(Soh, Kim, Yang, An, Kim, Yoo, Jee & Lee, 

2013). 그러나 이 때 지지체계의 부실 또는 부재로 

자아존중감이 낮은 아동은 스스로 발달과업을 수

행해내기 어렵기 때문에 인터넷에 의존하게 되며 

이는 이들에게 현실과의 괴리를 더욱 느끼게 한

다. 또한 이들은 괴리감에서 벗어나고자 가상세계

에 더 집착하게 되면서 인터넷 중독으로 빠지게 

되는 것이다. 이러한 현상은 이들의 다음 발달단

계에 지속적으로 영향을 미치며 대인관계 위축, 

학업성취 및 직업 활동에 어려움을 주고 우울증과 

같은 정서 문제로 이어지기 쉽다(Kim, 1999; 

Yoon, 1998). 이와 같은 맥락에서 인터넷 등의 과

의존 경향을 보이는 초등학교 고학년 학생들의 자

아존중감에 보다 많은 관심이 요구된다. 

인터넷 및 스마트폰 과의존 관련 심리적 요인

으로 알려진 자기통제성이나 우울, 역기능적 스트

레스 대처행동 등도 낮은 자아존중감과 관련이 있

다(Kim, 2007; Yom, 2011). 또한, 낮은 자아존중감

은 아동과 청소년의 사회적 관계 형성을 어렵게 

하여 이들이 외로움을 느끼게 할 가능성을 높이

며, 외로움 역시 사이버세계에 중독될 가능성을 

높이는 변인이다(Lee & Hong, 2011). 이런 점에서 

자아존중감은 인터넷 및 스마트폰 과의존을 유발

하는 보다 근본적인 선행변인이 된다. 한편 낮은 

자아존중감은 미디어 과다사용이 빚어낸 결과이
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기도 한데, Jin(2017)의 연구에서는 스마트폰 사용

정도가 높아질수록 또래관계와 자아존중감에 부

정적인 영향이 나타나게 됨을 밝히고 있어, 중독

결과가 다시 중독원인을 지지하고 강화하는 상호

순환성을 통한 악순환의 반복(Han, 2017)을 보여

주고 있다. 

3. 이야기치료와 자아존중감

이야기치료의 창시자인 White와 Epston(1990)

은 가족이 제시하는 문제이야기를 가리켜 삶을 짓

누르는 ‘지배적 이야기(dominant story)’라고 부르

면서 치료적 과정을 통해 내담자와 함께 문제 이

야기를 대안적 이야기로 다시 쓸 것을 제안한다. 

내담자는 자신이 가지고 있는 문제는 자기 혹은 

타인에게 내재되어 있는 것이므로 자신이나 타인 

자체가 문제라고 믿게 되며, 그로 인해 문제 속으

로 더욱 깊이 빠져들게 된다(White, 2007). 치료자

는 이때 해체적 대화(deconstructive dialogue)를 

통해 그를 지배하는 지배적 이야기의 영향력을 다

시 생각해보게 만든다. 또한 내담자의 문제 이야

기를 경청하면서 그 안에 내재된 지배적 문제 이

야기를 발견할 수 있게 해주는 재저작대화

(re-authoring dialogue)를 이끌게 된다(Go, 2004).

이야기치료의 목표는 단기적으로는 호소하는 

문제를 감소시키는 것이지만, 궁극적으로는 내담

자 스스로 자신이 선호하는 방향으로 자신의 이야

기를 써 나갈 수 있게 하는 것이다. 이러한 이야기

치료의 과정은 문제의 해체, 외재화, 독특한 결과

의 해체, 대안적 이야기 구축, 대안적 정체성 구축

의 순으로 이어진다(Jeong et al., 2012). 

이야기 치료에서는 아동이 기억하고 있는 주관

적인 의미를 지닌 사건이 이야기 형식으로 재구성

되며, 그러한 사건은 자아를 구성하는 데 있어 중

심역할을 한다(White, 1995). 이 때 아동들은 상징

적으로 문제에 직면하여 통찰을 얻게 되며 만족스

러운 대안에 도달하는 긍정적인 경험을 통해 자신

의 능력에 대해 자긍심을 갖게 된다(Smith, 1989). 

즉, 이야기의 주제를 통해 자기 정의에 이르게 되

고, 이는 통찰력 속에서 지금까지 대수롭지 않게 

여겼던 이야기의 부분들이 의식화 될 때 일어난다

(McAdams, 1993).

이야기치료의 원리를 초등학교 상담에 적용한 

Lee(2010)는 초등학교 4학년을 대상으로 이야기

치료 집단상담 프로그램을 실시한 결과 아동의 

행복감이 증진되고 아동 자신에 대한 긍정적 지

각이 향상되는 효과를 발견하였다. Park(2009)

은 놀이중심의 이야기치료 프로그램을 한부모 

가정 아동에게 실시한 결과 아동이 자신의 욕구

를 발견하고 표현하면서 자존감이 낮은 아동들

의 지배적인 이야기가 긍정적이고 대안적인 이

야기로 재구성되어 아동의 욕구가 충족되는 과

정으로 변화된 것으로 보인다고 하였다. 또한 

Kang(2007)과 Yang(2010)의 연구에서는 이야

기치료 집단상담이 청소년의 자아존중감을 향상시

키는데 유의미한 결과를 나타냈다고 보고 하였다. 

기존의 전통적인 상담모델과 달리, 이야기치료

에서는 내담자의 이야기를 자아에 대한 평가적 태

도에서 구성되는 도구로 본다(Go, 2004). 그러므

로 이야기가 발전적인 대안 이야기로 회복되는 과

정을 자아존중감 향상 과정과 연결하기가 용이하

다. 또한 이야기치료에서는 자신을 이야기의 저자

나 전문가로 보고 삶에 대한 해결책을 자신이 지

녔다고 보기 때문에, 문제로 인해 자존감이 훼손

될 우려가 적고 문제를 풀어헤치는 과정을 통해 

낮아진 자아존중감이 회복될 수 있다(Yang, 

2004). 이러한 맥락에서 문제행동으로 인해 자신

이 ‘문제’라고 생각하는 아동이나 청소년에게 이

야기치료 모델을 적용할 때 이들의 자아존중감이 

향상되는 효과가 있을 것으로 기대되며, 이러한 

자존감의 향상은 이들의 문제극복의 동력이 될 것

으로 예상할 수 있다.    
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4. 인터넷 및 스마트폰 과의존 치료 개

입 프로그램

우리나라에서는 인터넷 및 스마트폰 과의존 문

제를 가진 아동·청소년과 그 가족을 위해 여러 기

관에서 프로그램을 개발하여 운영하고 있다. 이 

중 대표적인 것은 한국청소년상담복지개발원 

Korea Youth Counseling & Welfare Institute

(https://www.kyci.or.kr), 서울시아이윌센터 

Seoul I will Center(http://iwill.or.kr), 한국정보화

진흥원 National Information Society Agency 

(http://www.iapc.or.kr) 등에서 운영하고 있는 프

로그램이다. 그러나 이와 같은 공공기관에서 개발, 

운영되는 집단상담 프로그램은 과정을 표준화시

키기에 비교적 용이한 동기강화상담 및 인지행동

적 프로그램, 대인관계 향상 프로그램 등으로 한

정된 편이다(Cho, 2015). 한편 개인연구자들은 비

교적 다양한 이론적 관점에 기반하여 집단프로그

램을 개발하고 있는데, 게슈탈트치료(Ahn, 2015; 

Hwang, 2011), 해결중심치료(Lee 2014), 동기강화

상담(Kwon, 2017; Park, 2016), 인지행동치료

(Choi, 2016; Park, 2016) 등에 기반한 프로그램이 

개발되어 있다. 

이러한 흐름 하에, 최근에는 이야기치료를 인터

넷 및 스마트폰 과의존에 접목시킨 연구가 나오고 

있다. Choi, et al. (2017)는 일반 중학생들을 대상

으로 스마트폰 중독 예방을 위한 이야기치료 집단

상담 프로그램을 개발하는 연구를 진행하였으며, 

Yoon(2017)은 외재화 기법을 중심으로 인터넷 게

임중독 청소년의 개인 사례에 이야기 치료적 접근

을 적용한 바 있다. 본 연구는 이러한 연구들의 뒤

를 이어 인터넷 및 스마트폰 과의존 문제를 가진 

초등학생을 대상으로 이야기치료를 치료에 적용

하고자 한다. 

인터넷 및 스마트폰 과의존 문제를 다루는 집

단프로그램은 사용문제인식, 대안행동찾기 등과 

같이 직접적으로 사용문제를 다루는 경우도 있지

만(Go, 2016; Kim, 2014) 문제의 선행요인이 되는 

심리적, 관계적 문제를 해결하는 방식을 쓰는 경

우가 많다. 이 중에는 자기통제력과 충동성(Choi, 

2013; Choi, 2016; Go, 2016; Hwang, 2011; Kim, 

2014), 우울(Choi, 2013; Choi, 2016)을 감소시키거

나, 관계향상이나 사회성계발(Choi, 2013; Go, 

2016; Hwang, 2011)에 초점을 둔 연구가 가장 많

은 편이다. 한편, 인터넷사용문제의 근간이 되는 

보다 근본적인 문제인 낮은 자아존중감(Hoe, 

2013; Lee, 2001; Young & Rogers, 1998)에 초점

을 둔 프로그램은 많지 않은 편이다.

인터넷 중독 문제 개선을 위해 자아존중감 문

제에 초점을 둔 국내연구로는 청소년을 대상으로 

동기면담을 활용한 Shim(2018)의 연구와 인지행

동접근을 활용한 Kang & Son(2010)의 연구, 그리

고 해결중심접근을 활용한 Lee(2014)의 연구가 있

을 뿐이어서 인터넷 과의존의 감소를 위해 자아존

중감을 향상시키는 접근방법이 유효한지, 또 그것

이 유효한 연령층이 있는지 등에 대해서는 여전히 

확실하지 않다. 

Ⅲ. 연구방법

1. 프로그램 개발 과정 및 회기별 구성

1) 이야기치료 집단상담 프로그램 개발 과정 

본 집단상담 프로그램 개발을 위해 먼저 관련

문헌과 기존 프로그램 고찰을 통해 중요 치료요소

와 내용을 파악하였으며, 이를 기반으로 프로그램

의 시안을 작성하였다. 제1저자에 의해 마련된 프

로그램 시안은 ‘이야기치료’ 라는 학과목의 대학

원 강의를 하고 있는 공동연구자 및 인터넷 중독 
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상담 전문가 1인을 통해 이야기치료의 치료요소

와 그것이 인터넷 및 스마트폰 중독해소를 위해 

구체화되어 배치되었는지, 초등생 연령에 적절한 

활동 등으로 구성되었는지, 내용의 분량이나 전개

순서는 적절한지 등의 피드백을 받는 절차를 거쳤

다. 이후 피드백을 반영하여 프로그램이 수정되었

으며, 수정된 프로그램이 실험집단 참가자들에게 

실시되었다. 

2) 이야기치료 집단상담 프로그램의 구성 요

소 및 회기별 내용

본 집단상담 프로그램은 White(2007)의 이야기

치료 과정을 주흐름으로 하여 Kim, Kim, Park, 

Park & Han(2013)의 청소년을 위한 이야기치료 

활동과 Lee(2010)가 초등학교 4학년 학생을 위해 

구성한 집단프로그램 등을 참고하여 구성하였다. 

또한 이야기치료의 흐름이 미디어 의존도 감소라

는 보다 구체적인 문제와 관련하여 다루어질 수 

있도록 서울시강서아이윌센터(Seoul Kangseo I 

will Center. 2017)의 인터넷 중독 예방 집단상담 

프로그램의 활동내용을 참고하여 프로그램 내용

에 활용하였다(예. 인터넷 스마트폰 사용행동 체

크리스트, 인터넷 스마트폰 마인드맵 등). 초등학

생들의 인지발달수준을 고려하여, 피규어, 그림으

로 된 활동지, 스티커 등이 적극적으로 활용되었

으며, 편지, 수료증과 같은 이야기치료적 문서도 

활동으로 포함되었다. 

회기별 프로그램은 Table 1에 제시된 바와 같다.

2. 연구 대상 및 절차

본 집단프로그램의 효과성검증은 서울의 D초

등학교 4학년생을 대상으로 2017년 9-10월 사이

에 실시되었다. 대상은 같은 해 3월에 여성가족부 

주관으로 실시한 전수조사에서 인터넷과 스마트

폰 과의존 척도 점수 중 하나 이상에서 위험사용

자군 혹은 주의사용자군1)에 속하는 학생 가운데 

보호자와 학생 모두가 연구 참여에 동의한 12명이

다. 상기 전수조사가 인터넷이나 스마트폰 중 하

나 이상에 과의존인 학생들을 선별하는 것이었고, 

현실적으로 집단 대상의 실험연구를 진행할 만한 

충분한 수의 참여자를 동일 학년과 학교에서 확보

하는 것이 쉽지 않았기 때문에, PC기반의 인터넷

과 스마트폰 과의존 학생들의 특성에 다소간의 차

이가 있음에도 불구하고 이들을 구별하지 않고 함

께 포함시키게 되었다. 

대상자 12명은 실험집단과 통제집단으로 무작

위 배치되었다. 인터넷 및 스마트폰 과의존척도

(NIA, 2011) 및 자아존중감 검사(Rosenberg, 

1979)가 사전-사후검사로 실시되었으며, 프로그

램 진행 과정 중에는 회기 녹음자료, 회기 기록지, 

관찰 기록, 내담자의 소감문 등의 질적 자료 수집

도 병행되었다. 프로그램은 매주 수요일 오후 D초

등학교 상담실에서 제 1저자에 의해 단독으로 진

행되었으며, 1회기는 40분으로 매주 회기 간 휴식

시간을 두고 2회기씩 진행되었다. 본 연구의 대상

자 모집과 프로그램 진행 과정에 대해서는 기관생

명윤리심의위원회의 사전승인을 받았다(승인번호 

: BE2017-45).

3. 측정도구

1) 인터넷 및 스마트폰 과의존 척도

인터넷 및 스마트폰 과의존 정도를 측정하기 

위해 한국정보화진흥원(National Information 

Society Agency, 2011)에서 개발한 인터넷 중독 

1) 인터넷 과의존 척도인 K 척도와 스마트폰 과의존 척도인 S 척도의 진단 기준을 준용하였음(한국정보

화진흥원, 2011) 
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Session Goal Activities

1 Orientation, Building Rapport
-Orientation, Making nick names

-Internet & smartphone use behavior checklist2)

2
Reviewing their life & Enriching 

story
-‘Life curve’, ‘Drawing house when I was young’ activity

3
Reconsidering of their Internet & 

smartphone use

-Internet & smartphone 

mindmap: good or bad effect 

-Internet & smartphone use behavior checklist

4
Separating self from the problem & 

reflecting the effect of the problem

-Externalizing the overdependency problem using figure

-Reflecting the characteristics and the effect of “the problem”

5

Reflecting/evaluating the effect of 

exceptional result & motivating their 

change

-Talking about the exceptional result

-Reflecting the sequence of exceptional result and its effect

-Internet & smartphone use behavior checklist

6
Constructing the alternative story 

from identity and behavior sides

-Drawing ‘Identity tree’ activity

-Constructing the alternative story from identity and behavior 

sides

7

Setting up change goal through 

expanding the alternative story from 

identity side

-‘Stretching the branches of the identity tree’ activity

-Internet & smartphone use behavior checklist

8

Strengthening the change motivation 

through comparing the problem 

story and the alternative story

-Expressing the alternative story using figure

-‘Reflecting my new story sheet’ activity 

-Evaluating the effect of the alternative story

9

Recognizing the supportive 

resources to strengthen the 

alternative story

[Re-membering]

-Writing letter to a significant person about my new story

-Internet & Smartphone use behavior checklist

10
Maintaining the change through 

social declaration of their change

[Definitional ceremony]

-Writing ‘My manifesto’, Awarding the certificate 

-Sharing the reflection among the members

Table 1. Goals and Activities of Each Session of the Narrative Group Counseling Program 

청소년 자가진단 척도(K척도)와 스마트폰 중독 

청소년 자가진단 척도(S척도)를 사용하였다. 척도

개발연구(NIA, 2011)에서 보고된 K척도의 신뢰도 

계수 Cronbach's α 값은 .84이며 S척도의 신뢰도 

계수 Cronbach's α 값은 .88로 나타났다. 일상생

활장애, 금단, 내성, 가상세계 지향성 등 4개의 하

위요인 15개의 문항으로 구성되어 있으며 각 문항

은 4점 Likert척도로 이루어졌다. 점수가 높을수록 

과의존 정도가 높음을 의미한다. 

2) 자아존중감 척도

자아존중감 측정을 위해서는 Rosenberg(1979)

가 제작하고 Eo(1998)이 번안한 자아존중감 척도

를 사용하였다. 각 문항은 4점 Likert척도로 구성

되어 있으며, 5개의 역채점 문항이 있다. 점수가 

2) 인터넷 및 스마트폰 사용 체크리스트는 집단원들과 만나는 매주 (1회기씩 실시할 경우 매회기, 2회기씩 

실시할 경우 2회기에 한번씩) 프로그램 전반부 혹은 중간에 이루어지도록 설계하였다. 체크리스트는 과

의존행동에 대한 집단원들의 자기성찰의 기회를 제공하고, 상담자에게는 회기별 변화양상을 파악하는 

평가도구로 활용된다. 
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Area

Mean rank

U pExperiment

al Group

Control 

Group

Internet 

Overdependency 
5.50 7.50 24.00 0.39

Smartphone 

Overdependency 
7.00 6.00 15.00 0.69

Self-esteem 6.50 6.50 18.00 1.00

Table 2. Pretest Results between Experimental 
Group and Control Group

높을수록 자아존중감이 높음을 의미하며, 선행연

구(Wang, 2008)에서 이 척도의 신뢰도 계수 

Cronbach's α는 .79였다. 

4. 자료수집 및 분석방법

본 집단상담 프로그램의 효과를 통계적으로 검

증하기 위해 1회기 시작 전에 자아존중감과 K척

도, S척도를 활용한 사전검사가 실험 및 통제집단

에게 동시에 실시되었고, 실험집단의 10회기 집단

상담 종료 직후 동일 척도로 사후검사가 실험 및 

통제집단에게 동시에 실시되었다. 표본의 수가 적

은 관계로 표본의 정규분포가정을 충족시키지 못

하여 집단 간 차이를 보는 비모수통계방법(Kim, 

2015)인 Mann-Whitney U Test를 통해 사전검사

시 실험 및 통제 집단 간 동질성 검사를 실시했다. 

또한, 같은 이유로, 동일집단 내 변수의 평균차이

를 비교하는 비모수 통계방법(Kim, 2015)인 

Wilcoxon Signed-Ranks Test를 실시하여 자아

존중감 및 과의존 점수의 사전-사후 검사 간 차이

를 비교 하였다. 양적자료의 분석을 위해서는 

SPSS 20 프로그램을 사용하였다.  

질적자료로는 축어록으로 만든 회기 녹음자료, 

회기 기록지, 관찰 기록, 내담자의 소감문 등이 사

용되었다. Kutner, Olson, Warner & Hertzog 

(2008)가 질적분석에 사용한 방법을 원용하여 분

석에 참여한 3인 간에 독립적이면서도 협력적인 

자료분석이 이루어졌다. 분석에는 프로그램 진행

자이기도 한 주저자와 다수의 질적연구 수행경험

이 있는 동일분야 교수, 그리고 논문저술 경험이 

있는 인터넷중독 상담전문가 1인이 각 회기별로 

“내담자에게서 나타나는 변화의 핵심현상”이 무

엇이며 “변화의 요인”이 무엇인지에 대한 답을 독

립적으로 찾은 후, 초벌분석자료를 가지고 함께 

모여 논의하는 과정을 거쳐 최종분석자료를 재구

성하는 절차를 거쳤다. 질문에 대한 답을 찾는 과

정은 내담자에 의해 반복해서 언급 혹은 묘사되는 

주제나 진술을 노트로 작성하고 범주화하는 절차

를 거쳐 이루어졌다.  

Ⅳ. 연구결과 및 해석 

1. 실험 및 통제집단의 동질성 검증

먼저 실험집단과 통제집단의 동질성 여부를 확

인하기 위해 두 집단 간 사전 점수에 대한 

Mann-Whitney U Test를 실시하였고 그 결과는 

Table 2와 같다. 분석 결과, 인터넷 및 스마트폰 

과의존 점수, 자아존중감 점수는 집단 간 유의미

한 차이를 보이지 않아 두 집단 간 동질성이 검증

되었다.

2. 자존감 및 의존도의 사전-사후 검사 

결과 

1) 자존감의 사전-사후 검사 결과 

프로그램 실시 전·후 실험집단과 통제집단의 

자아존중감 점수 차이를 검증하기 위해 실시한 

Wilcoxon Signed-Ranks Test 결과는 Table 3과 
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Variable Group

Negative Ranks Positive Ranks Ties

Z pMean

Rank

Sum of 

Ranks
N
a Mean

Rank

Sum of 

Ranks
N
b

N
c

Self-esteem
Experimental .00 .00 0 3.00 15.00 5 1 -2.03 .04

Control 3.50 7.00 2 1.50 3.00 2 2 -.73 .46

a Pre > Post, b Pre < Post, c Pre = Post

Table 4. Wilcoxon Signed-Ranks Test Results of Pre- and Posttest Difference of Internet or Smartphone 
Overdependency of Experimental and Control Group 

Variable Group

Negative Ranks Positive Ranks Ties

z pMean 

Rank

Sum of 

Ranks
Na Mean 

Rank

Sum of 

Ranks
Nb Nc

Internet

Overdependency

Experimental 3.38 13.50 4 1.50 1.50 1 1 -1.63 .10

Control 1.75 3.50 2 3.83 11.50 3 1 -1.08 .27

Smartphone

Overdependency

Experimental 3.40 17.00 5 4.00 4.00 1 0 -1.36 .17

Control 2.83 8.50 3 3.25 6.50 2 1 -.27 .78

a Pre > Post, b Pre < Post, c Pre = Post

Table3. Wilcoxon Signed-Ranks Test Results of Pre- and Posttest Difference of Self-esteem of 
Experimental and Control Group 

같다. 실험집단에서 자아존중감 점수의 순위가 사

전검사보다 사후검사가 낮은 사람이 0명, 사전검

사보다 사후검사가 높은 사람이 5명, 사전·사후 

검사가 같은 사람이 1명으로 통계적으로 유의미

한 차이를 보였다(z=-2.03, p<.05). 한편, 통제집단

은 통계적으로 유의미한 차이를 보이지 않았다. 

따라서 이야기치료 집단상담 프로그램에 참여한 

학생들은 프로그램에 참여하지 않은 학생들보다 

프로그램 후 자아존중감이 높아진 것으로 해석할 

수 있다. 

2) 인터넷 및 스마트폰 의존도의 사전-사후

검사 결과 

실험집단과 통제집단의 사전·사후 인터넷 및 

스마트폰 과의존 변화 검증을 위하여 Wilcoxon 

Signed-Ranks Test를 실시하였으며 그 결과는 

Table 4와 같다. 인터넷 과의존의 경우 실험집단

에서 사전검사보다 사후검사의 순위가 낮은 사람

이 4명, 사전검사가 사후검사보다 높은 사람 1명

이며 사전검사와 사후검사가 같은 사람 1명으로 

사후검사의 순위가 낮아지는 쪽으로 변화하는 방

향은 보이고 있으나 그 차이가 통계적으로 유의미

하지는 않았다. 통제집단도 물론 통계적으로 유의

미한 차이를 보이지 않았다.

스마트폰 과의존의 경우 실험집단에서 사전검

사보다 사후검사가 낮은 사람이 5명, 사전검사가 

사후검사보다 높은 사람이 1명이며 사전검사와 사

후검사가 같은 사람이 0명으로 사후검사의 순위가 

낮아지는 쪽으로 변화하고는 있으나 통계적으로 

유의미한 차이는 나타나지 않았다. 통제집단도 물

론 통계적으로 유의미한 차이를 보이지 않았다.

Table 5를 통해 실험집단원의 인터넷 및 스마

트폰 과의존 점수의 사전-사후검사 변화를 살펴

보면, 인터넷 과의존 점수의 변화는 +2에서 –15

까지, 스마트폰과의존 점수는 +6에서 –14까지로, 

자존감의 점수변화에 비해 개인차가 크게 나타난 

것을 볼 수 있다. D, E, F 참여자의 경우 스마트폰 
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participant sex

Internet

Overdependency

Smartphone

Overdependency
Self-esteem

Pre Post change Pre Post change Pre Post change

A M 31 27 -4 27 24 -3 27 32 5

B M 46 44 -2 41 38 -3 28 34 6

C M 33 30 -3 42 48 +6 31 34 3

D M 27 27 0 40 30 -10 31 39 8

E F 38 23 -15 35 21 -14 30 33 3

F F 30 32 2 38 28 -10 23 23 0

Mean 34.2 30.5 -3.7 37.2 31.5 -5.7 28.3 32.5 4.2

Table 5. Experimental Group Participants’ Pre- and Posttest Score Change of 
Their Self-esteem and Overdependency

의존도에서 10점 이상 감소하는 부분이 주목할 만

하며, C, F 참여자의 경우 스마트폰 혹은 인터넷 

의존도 감소가 다른 매체에 대한 의존도 증가로 

이어지는 ‘풍선효과’를 보이고 있다. 이러한 개인 

차이는 이어지는 질적 분석결과와 함께 해석될 필

요가 있다.

3. 변화양상과 치료적 요인에 대한 질적 

분석

질적 자료를 통해 집단상담의 과정에 따라 어

떠한 변화양상이 나타나며 그러한 변화를 일으키

는 치료적 요인이 무엇인지를 분석한 결과는 

Table 6에 제시된 바와 같다.

프로그램의 시작 시점에 참여자들은 과의존 학

생으로 분류되어 집단에 참여하게 된 것을 수치스

러워하였으며, 대부분 부모에 의해 참가가 결정되

어 비자발적인 태도를 보여주었으나, 1-2회기를 

통하여 문제이야기 뿐 아니라 자신들의 삶 전체를 

수용 받는다는 느낌을 가지면서 프로그램 안으로 

들어오게 된 것으로 보인다. 

3회기에는 과의존 행동에 대한 부정 일변도의 

담론이 해체되고 인터넷과 스마트폰이 미치는 긍

정적 영향에 대한 자신들의 이야기가 수용되는 경

험이 참가자들의 저항을 낮추는 변화요인으로 작

용한 것으로 보인다. 참가자들은 다음과 같이 ‘문

제행동’의 긍정적 측면을 이야기했고, 상담자는 

이들의 관점을 그대로 수용하였다. 

“스마트폰 때문에 가족들과는 조금 싸우지만 

그렇게 나쁜 것 같지는 않아요. 게임을 한 뒤로 

공부를 더 잘하게 된 것 같아요. 친구들과는 게

임을 같이 해서 더 친해지고 친구도 더 많아지

는 것 같아요. 취미생활에도 꽤 도움이 되는 것 

같구요” (3회기 축어록, 참여자D)

4회기의 문제 외재화 과정은 과의존 문제와 자

신을 동일시하면서 부정적 자아상을 가지고 있었

던 참가자들에게 특별한 경험으로 다가왔다. 피규

어를 사용하는 것은 추상적 사고가 미숙한 초등학

교 4학년들에게 적절한 방법인 것으로 관찰되었

다. 피규어를 통해 문제의 이미지가 실제적이고 

구체화되자 문제의 영향력을 객관적으로 탐색할 

수 있었으며, 문제의 영향을 자아에 대한 위협으

로 생각하지 않게 되어 참여자들의 저항도 현저히 

줄어들었으며 문제에 대한 자기 이해가 한층 심화

된 것으로 보인다. 

“이건 핸드폰 악마예요. 나에게 핸드폰을 자

꾸 하게 해서 악마예요. 나는 이 악마를 내가 1
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Session Change Process Therapeutic Factors

1

-Most of the participants felt shame and involuntary in being a member 

of the counseling group

-Building rapport through orientation and introducing each other

-Rapport building, Feeling 

of being accepted 

2

-Started their story focused on positive points instead of problems after 

the ‘life curve’ & ‘drawing a house’ activities 

-Many participants confessed that their issues of academic achievement 

and of friends have increased since their elementary school entrance

-Reviewing the life in 

holistic perspective, instead 

of just focusing on the 

problem

3

-Through mind-map activity, they reviewed the positive and negative 

effects of overdependency on their family, friends, school, & hobby

-Their self-reflection expanded when the counselor accepted, without 

judgement, their positive experiences about media use 

-Deconstructing the 

dominant story

-Feeling of being accepted 

regarding the ‘problem’ 

story

4

-Externalizing the overdependency problem using figure, and separating it 

from their self identity, they call the problem a “devil”, “destroyer”, 

“abuser”. Through this activity, they understand the effect of the problem 

more clearly

-Externalizing the problem 

and reflecting the effect of 

the problem 

5

-Even though the exceptional results had been made by situation, they 

started to recognize that the final choice was made by them. Also, they 

realized that they had a good orientation and intentions for that choice, 

which led them to construct positive self concept

-Through above process, their motivation for change enhanced

-Recognizing their own 

positive aspects through 

reflecting the exceptional 

results 

6

-Through “Identity tree” drawing activity, they connect the exceptional 

result to their identity. 

-Gradually, they found their value and meaning which were lying below 

the behavior

-Recognizing the positive 

identity that is underlying 

below the exceptional 

results 

7

-Through ‘Stretching the branches of the identity tree’ activity, they 

started to set up the specific behavior goal which will help maintaining 

and expanding their newly recognized identity

-Setting up the specific 

goal behaviors based on 

the alternative story

8

-They clearly understood the difference of the alternative story and the 

problem story

-They recognized that they already had the new story inside of 

themselves, and the story has given the positive effect and strength to 

them

-Recognizing the difference 

of the alternative story & 

the problem story

-Recognizing they already 

have the alternative story 

inside of themselves

9

-Through writing a letter to a significant person regarding their 

alternative story, they strengthened their motivation for change

-Sharing their determination with somebody, they strengthened their 

alternative story 

-Gaining social support 

about their alternative 

story

10
-Through ‘Writing self manifesto’, ‘awarding the certificate’ activities, they 

made future action strategies and specified their determination
-Making action strategies

Table 6. Results of Qualitative Analysis of ‘Change Process’ and ‘Therapeutic Factors’ 

of the Group Counseling Program
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학년 때 스마트폰을 쓸 때부터 알게 되었어요. 

핸드폰 악마는 내가 핸드폰을 계속 하는 것을 

원해요. 그리고 나는 핸드폰 악마가 공격하면 

넘어갈 것 같아요.” (4회기 축어록, 참여자E)

5회기에는 독특한 결과를 탐색하는 단계로 대

다수의 참여자들이 자신이 의도적으로 인터넷 및 

스마트폰을 사용하지 않았던 경험보다는 사용할 

수 없는 상황적인 상태를 예외적인 상황으로 찾아

내었다. 의도하지는 않았지만, 학교나 학원에서 

규칙을 지킬 수 있었던 힘, 엄마가 그만하라고 할 

때 엄마의 말을 듣고 하지 않았던 이유 등을 찾아

내게 하여 그것을 자신이 추구하는 가치 및 지향

과 연결시키는 작업을 하였다. 참여자들은 자신에

게 스마트폰 문제로부터 영향을 받지 않는 예외적

인 상황이 있었다는 것을 알게 되었고 이러한 순

간만큼은 문제가 나에게 영향을 끼칠 수 없다는 

것도 깨닫게 되어 자신에 대한 긍정적 인식이 시

작되었다. 그리고 이러한 긍정적 인식의 시작은 

참여자들의 자발적 변화 동기로 연결될 수 있다. 

“중독이가 나를 찾아왔을 때 내가 당하지 않

았던 순간은..... 학원 가야할 때, 동생이랑 싸울 

때, 와이파이가 없을 때, 엄마가 그만하라고 할 

때, 이럴 때 중독이는 돌맹이가 되죠. 왜냐하면, 

나는 엄마랑 싸우기 싫고, 내가 하고 싶은 것을 

해야 한다는 생각과 꿈을 이루고 싶은 마음이 

있기 때문에 안하게 돼요.” (5회기 축어록, 참여

자B)

6회기에는 대안적 이야기 만들기의 시작 단계

로 정체성 나무 그리기를 진행하였다. 5회기에 탐

색했던 독특한 결과 하나하나가 갖는 의미나 정체

성을 찾고 연결시키는 작업으로 이를 통해 참여자

들은 자기 행동의 의미를 찾고 자신이 어떤 삶을 

추구하는 사람인지를 생각해볼 수 있었다. 참여자

들은 이 시각화 과정을 통해 자신의 새로운 정체

성을 인식하면서 변화 목표를 찾는 다음 과정을 

위해 준비되어간 것으로 보였다. 

“학원에서는 스마트폰을 사용하지 않는다-학

원에서 하면 혼나고 규칙을 어기는 것이기 때문

이다. 공공장소에서는 욕을 하지 않는다-남들에

게 피해를 주지 않고, 규칙을 잘 지키고 싶다” (6

회기 활동지 기록, 참여자C)

7회기의 ‘정체성 가지 뻗기’ 활동은 지금까지 

찾은 자신의 정체성을 지키고 더 확장하기 위하여 

자신의 실천적 목표를 만들게 하였다. 본 활동에

서는 참여자C처럼 실천목표가 추상적인 경우도 

있었고, 참여자E와 같이 구체적인 경우까지 다양

하게 나타났다. 이 활동은 참여자들의 변화 목표

를 보다 구체화시켰던 것으로 보인다.  

“어디에서나 규칙을 지키기, 학교에서는 스마

트폰을 하지 않기, 자신이 맡은 일을 열심히 하

기, 공공장소에서 욕을 하지 않고 피해가지 않

게 하기” (7회기 활동지 기록, 참여자C)

“숙제를 다 하고 핸드폰을 한다. 핸드폰을 되

도록 사용하지 말기, 핸드폰으로 게임하지 말고 

동생하고 놀아주기, 핸드폰보다는 가족과 이야

기 나누기, 다양한 만화 캐릭터를 보고 따라 그

리기, 매일 그림 그리기 연습하기” (7회기 활동

지 기록, 참여자E)

8회기에는 대안적 이야기의 영향을 평가하는 

단계로 대안적 이야기를 피규어로 표현하고 그 영

향력을 평가하였다. 이 단계에 이르러서는 참여자

들이 문제 이야기와 새로운 이야기를 이미지화하

여 구분하고 그것이 주는 영향력에 대하여 명확하

게 인식하게 된 것으로 보인다. 참여자들에게는 
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새로운 이야기가 이미 나에게 있고 그것이 나에게 

긍정적 영향을 준다는 자기신뢰가 생겨나고 있었

다. 이러한 참여자들의 자기신뢰는 변화 동기를 

강화하는 효과로 이어지게 되었다. 

“얘(대안적 이야기를 피규어로 나타낸 것)는 

라이언, 사자인데 순하고 귀여워요. 라이언은 나

를 착하게 해요. 그래서 학교나 집에서 칭찬을 

받게 해요. 라이언이 이루어지면 내가 가장 행

복해질 것 같고, 나 스스로 잘했다고 칭찬해주

고 싶어요. 라이언은 너는 좋은 사람이 될 수 있

어 라고 내게 말해줘요. 나는 라이언을 통해 검

사의 꿈을 이루고 싶어요.” (8회기 축어록, 참여

자B)  

9회기에는 참여자들이 부모나 형제에게 새롭게 

다짐하고 시작하고자 하는 자신의 이야기를 편지

로 썼다. 여기서는 자신의 새로운 이야기와 결심

을 자신이 가장 의미 있게 생각하는 대상과 공유

함으로써 새로운 이야기를 더 탄탄하게 다지고 변

화 동기를 강화하는 모습이 보였다. 

“엄마, 아빠 여태까지 제가 스마트폰을 많이 

한다고 걱정하셨죠? 하지만 전 사용시간을 줄이

지 못하고 똑같지만, 저에게는 미래가 있어요. 

앞으로는 사용시간도 줄이고, 가족과 대화하고 

스마트폰 대신 책을 읽어서 엄마와 아빠의 보물

이 될게요.” (9회기 편지쓰기 활동지, 참여자A)

10회기에는 인정의식으로, 그동안 자신이 쓴 대

안적 이야기에서 다짐했던 행동들을 자기선언서

에 다시 쓰고 낭독하였다. 이 과정을 통해 참여자

들은 대안적 이야기를 토대로 향후 실천 전략을 

세우고 사람들에게 공표함으로써 변화의 지속을 

다짐하는 것으로 관찰되었다. 그러나 실천전략의 

구체성에 있어서는 참여자별로 차이가 있었다. 

“가족과 이야기하기, 학원숙제 꼭 하기, 공부

를 하려고 할 때 핸드폰 사용하지 않기, 꿈을 이

루기” (10회기, 나의 선언서 활동지, 참가자 F)

“핸드폰 악마가 더 괴롭혀서 나를 망하게 할 

것 같아서 스마트폰을 줄이게 되었다” (최종 소

감문, 참가자 E)

이와 같은 변화과정을 통해 볼 때, 집단상담 프

로그램의 흐름이 참여 아동의 자아존중감 증진에 

어떤 방식으로 작용했는지를 알 수 있었다. 즉, 1) 

미디어 사용행동에 부정적 결과 일변도가 아닌 긍

정적 부분이 있다는 아동들의 생각을 해체적 관점

으로 수용하고 경청함을 통해, 2) 외재화를 통해 

아동이 문제와 자신을 분리함으로써, 3) 예외상황

을 발견하고 그것을 선택한 자신의 긍정적 의도와 

지향성을 발견하게 함으로써, 4) 대안적 이야기쓰

기를 통해 새로운 내 모습을 발견하게 함으로써, 

5) 중요한 사회적 관계에 있는 사람에게 자신의 

긍정적 새출발을 알리고 지지를 호소함으로써 참

여아동들은 자신들이 문제적 아동이라는 자아개

념으로부터 벗어나 자존감이 향상되고 있었다. 그

리고 이러한 자존감의 향상은 참여자들의 변화를 

위한 자발적 동기를 높이는데 기여하고 있음을 볼 

수 있었다.  

그러나 참여자들은 7회기부터의 활동에서 변화

목표를 구체화하고 행동화전략을 수립하는 수준

에 있어서는 개인차를 크게 보여주고 있는데, 이

는 양적자료와도 연관되어 구체화의 수준이 높은 

참여자(예를 들면 참여자E)와 그렇지 못한 참여자

(참여자 C)의 인터넷 및 스마트폰 의존점수의 변

화는 매우 다르게 나타났다. 인터넷 및 스마트폰 

의존도의 사전-사후 점수 변화에서 나타난 개인

차가 주로 7회기 이후의 계획, 전략수립 등의 변화 

구체화 단계에서 나타난 개인차에서 유발된 것은 

아닌지 조심스러운 추측을 해볼 수 있다. 
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Ⅴ. 결론 및 논의

본 연구는 인터넷 및 스마트폰 과의존 초기 청

소년을 위한 이야기치료 집단상담 프로그램을 개

발하고, 그 프로그램이 참여자의 자아존중감과 의

존도에 미치는 효과를 검증하고, 이야기치료의 원

리에 기초한 변화가 일어나는지를 확인하고자 하

는 목적으로 수행되었다. 연구 결과 이야기치료 

집단상담 프로그램은 인터넷 및 스마트폰 과의존 

초기 청소년의 자아존중감을 향상시키는 것으로 

나타났으나 의존도 감소에는 통계적으로 유의미

한 효과가 나타나지 않았다. 프로그램 과정에 대

한 질적 분석을 통해 이야기치료의 핵심적 요소들

이 이론에서 예상했던 방향으로 참여자들의 변화

를 이끌고 있는 것이 관찰되었다. 이상의 연구 결

과에 대해 다음과 같이 논의하고자 한다.  

첫째, 이야기치료 집단상담 프로그램은 인터넷 

및 스마트폰 과의존 초등학생의 자아존중감을 향

상시키는데 도움이 되는 것으로 볼 수 있다. 본 연

구 참여자들은 선행연구(Jang & Seoung, 2017)에

서 조사된 비슷한 연령대의 아동집단에 비해 자존

감 점수 평균이 낮은 상태(본 연구 참여자 28.3점 

vs. 초등5학년 전국표본 31.7점)였다. 본 프로그램

에서는 아동들의 자아존중감을 높이는 것을 일차

적 목표로 하였으며, 이야기치료 프로그램이 인터

넷 및 스마트폰 과의존 문제가 있는 아동들의 자

존감 향상에도 유의미한 효과를 나타냄을 확인하

였다. 이는 이야기치료 집단상담 프로그램이 아동

의 긍정적 자아개념 확립에 도움이 된다는 선행연

구(Lee, 2010) 결과와 일치한다.  

둘째, 이야기치료 집단상담 프로그램은 인터넷 

및 스마트폰 과의존 아동들의 과의존 점수를 낮추

는 데는 유의미한 효과를 나타내지 못했다. 이러

한 결과는 중학생 대상의 유사 연구에서 스마트폰 

중독정도가 낮아졌다는 선행연구(Choi et al., 

2017)와는 다른 결과이며 자존감 향상이 인터넷 

및 스마트폰 의존도를 낮추는 것으로 연결될 것이

라는 본 연구의 가정과도 불일치하고 있다. 이러

한 결과는 본 집단상담 프로그램이 긍정적 자아개

념을 변화행동의 실천으로 연결시키는데 효과적

이지 못함을 시사한다. 

중학생을 대상으로 한 Choi et al. (2017)의 연

구에서는 이야기치료를 통해 함양된 긍정적 자아

개념이 인터넷 중독 행동의 감소로 자연스럽게 이

어졌으나, 이러한 연결성은 초등학교 4학년을 대

상으로 한 본 연구에서는 나타나지 않았다. 자아

정체감이 미숙한 상태인 초등학생의 경우에는 자

아개념의 변화가 행동의 변화로 이어지는 연결성

이 약하고, 개인의 성숙도에 따라 개인차가 크게 

나타날 가능성이 있다. 따라서 초등학생을 위한 

개입에서는 실천전략 세우기, 과제주기, 실천에 

대한 피드백과 유지전략 세우기 등의 행동실천을 

통한 자기 유능성 증진의 기회를 보다 심도 있게 

제공할 필요가 있었으나 본 프로그램은 그 부분이 

취약했다고 볼 수 있다. 또한 프로그램이 5주간에 

걸쳐 단기에 진행되었기 때문에 프로그램을 통해 

일어나기 시작한 변화가 안정화되기에는 부족한 

구조였다고 볼 수도 있다. 

셋째, 본 연구에서는 질적자료 분석을 통해 이

야기치료가 인터넷 및 스마트폰 과의존 초등학생

에게 어떤 방식으로 변화를 유발하는지를 관찰할 

수 있었는다. 변화의 양상은 프로그램 구성시 의

도한 이야기치료의 변화 원리 그대로 나타나 긍정

적 자아개념 회복을 이끌었고, 나아가 아동들의 

자발적인 변화동기를 강화하는 방향으로 작용하

였다. 

인터넷 및 스마트폰 과의존 집단으로 분류되어 

자기가 문제라는 마음으로 집단에 참여한 아동들

은 상담자의 해체적 경청을 통해 힘을 얻었고, 과

의존 문제에 이름을 붙이고 그것의 영향을 탐색하

면서 자기의 문제를 객관화시켜 보기 시작했으며, 
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문제를 통제하는 힘이 자신에게 있음을 인식하게 

되었다. 문제의 영향을 받지 않는 독특한 결과가 

있음을 상담자의 질문을 통해 알아내고, 이 독특

한 결과를 있게 한 자신의 바램과 가치관 등을 자

신의 정체성으로 연결하게 되면서 자신이 괜찮은 

사람인 것을 받아들여 가게 된 것으로 보인다. 그

리고 이러한 독특한 결과와 새로 발견한 정체성 

간의 엮임은 재저작 대화를 구성하였고 이 과정에

서 자아존중감이 높아졌다. 그리고 자신에게 영향

을 준 주변인물을 탐색하고, 인정의식을 하는 과

정에서 주변인물에 대한 소중함이 참여자들의 변

화 동기를 더욱 강화한 것으로 보여 진다. 이러한 

결과는 이야기치료의 치료적 요소로 인한 질적인 

변화 과정을 보고하고 있는 선행연구(Lee & Kim, 

2013; Park, 2009)와 맥을 같이 한다.

본 연구는 인터넷이나 스마트폰 중독 문제의 

보다 근본적 원인으로 지목되는 자존감 문제에 초

점을 둔 국내연구(Kang & Son, 2010; Shim, 2018; 

Lee, 2014)가 많지 않은 가운데, 과의존의 감소를 

위해 자존감을 향상시키는 접근방법이 유효한지, 

또 그것이 유효한 연령층이 있는지 등에 대한 답

을 일부 제시하였다. 즉, 자아존중감의 향상은 과

의존 감소라는 행동변화를 위한 자발적 동기를 유

발시키는데 도움이 되지만, 초등학생 연령의 경우

는 이 변화의 동기를 보다 구체화시키고 지속시킬 

수 있는 추가적인 개입이 필요하다는 것이다. 이

러한 점이 보완된다면 본 연구에서 개발된 집단상

담 프로그램은 학교나 청소년 상담 현장에서 인터

넷 및 스마트폰 과의존 초기 청소년들의 자아존중

감 향상을 통해서 과의존 문제 해소하는데 적절하

게 활용될 수 있을 것이다. 

정보화 사회 환경에서 빈번히 발생하는 아동들

의 인터넷 및 스마트폰 과의존 문제를 해결해나감

에 있어서 문제중심적인 접근보다는 이야기치료

와 같은 아동의 긍정적인 자아개념을 확장시키는 

접근방법이 보다 많이 활용될 필요가 있다. 이는 

이야기치료를 통해 고양된 아동의 자아존중감이 

인터넷 및 스마트폰 과의존 문제와 관련된 아동의 

다른 측면, 즉, 자기통제성, 우울, 스트레스 수준 

및 역기능적 스트레스 대처행동(Choi, 2011; Kim, 

2007; Yom, 2011), 외로움(Lee & Hong, 2011), 학

교적응(Sin, 2005) 등과도 관련이 있기 때문이다. 

그리고 무엇보다도 이야기치료는 아동들의 자발

적인 변화 동기를 강화시킨다는 장점이 있다. 

그러나 본 연구는 몇 가지 한계를 가지는데, 이

러한 한계는 추후 연구를 통해 보완될 필요가 있

다. 첫째, 본 연구는 프로그램의 양적 효과성 검증

을 부분적으로 밖에 하지 못하였다. 이것은 인터넷 

혹은 스마트폰 과의존 아동이라는 복합적인 대상

을 혼합하여 실시한 점, 소수의 표본을 대상으로 

진행하여 통계적 유의성 검증이 쉽지 않았던 점, 

총 10회기 프로그램을 매주 2회기씩 5주에 걸쳐 제

공한 무리한 일정의 진행, 추후검사를 실시하지 못

한 점 등의 실험설계의 미비함과 관련이 있다. 향

후 보다 엄격한 실험설계를 통해 본 프로그램의 효

과성 검증이 다시 이루어질 필요가 있다.  

둘째, 검사에 사용한 자아존중감 척도(Rosenberg, 

1969)가 이야기치료를 통해 변화하는 아동들의 자

아개념을 측정하는데 적절하였는지에 대한 의문

도 제기된다. 특히, 자아에 대한 개념이 성숙하지 

못한 아동기의 특성을 고려할 때 이러한 문제제기

는 더 힘을 얻는다. 후속연구에서는 아동들의 자

아개념 변화를 측정할 수 있는 보다 나은 척도가 

필요해 보인다.  

셋째, 본 프로그램은 과의존 점수를 낮추는데 

효과적이지 않은 것으로 나타났는데, 이러한 결과

는 프로그램의 구성상의 한계를 시사한다. 이에, 

본 프로그램의 내용에 과의존을 개선할 수 있는 

구체적인 전략과 전략의 행동화를 이끌어내는 부

분을 추가하여 그 보완된 프로그램이 초등학생의 

인터넷 및 스마트폰 과의존 개선에 어떤 결과를 

가져오는지 검증해볼 필요가 있다.  
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